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Cam Kompozit Karton Metal Plastik TUKCeV

BAKANLIGI

Isletmelerin Cevre Yénetimi ve Duyarliliginin

TUKCEV (Tuketici ve Cevre Egitim Vakfi);

=/

“Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yénetmeligi” uyarinca, Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi tarafindan

TUketici Davranislarina Etkisi

plastik, metal, cam, kagit-karton ve kompozit ambalajlar konusunda

“Yetkilendirilmis Kurulug”tur.
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Tel: (0312) 441 95 00 Faks: (0312) 441 99 08
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TUOketici ve Cevre €gitim Vakfi

isletmelerin Cevre Yénetimi ve
Duyarliiginin Tuketici
Davraniglarina Etkisi

arastirmasi

Bandrol Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesinin
ikinci fikrasi cercevesinde bandrol tasimasi zorunlu degildir.
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GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

Erdogan Bayraktar

Cevre ve Sehircilik Bakani

Bugin insanoglu, varligini sirdrebilmesi icin ihtiyac duydugu kaynaklarin
hizla tikenmesi ve artan nifusun da etkisi ile mevcut kaynaklar nasil daha
etkin kullanabileceginin yollarini ararken bir karar asamasinda bulunmaktadir.,
Inaniyorum ki icinde bulundugumuz yizyll, insanlik adina bu kararin artik
daha fazla geciktiriimeden alinmasiyla tarihte bir dénim noktasi olacaktr.
Sahip oldugumuz kaynaklar sonu yokmuscasina tiketmeye devam ederek
kendi sonumuzu mu hazirlayacagiz, yoksa bize sunulan nimetlerin kiymetini
bilerek icinde yasadigimiz cevreyi, dinyamizi doaha mi gizellestirecegiz?

Her sey bu soruya verilecek cevapla netlesecek.

Dinya Gzerinde yasamin devami icin en basta gelen kosullarindan birisi
de yeterli ve dengeli beslenme icin gerekli gidalarin ulasilabilir olmasidir,
Bu anlamda Glkemiz, tarnmsal Gretimi ve sahip oldugu gida sanayi ile birgok
Ulkeden daha sanslidir. Ancak hicbir kaynak ya da Gretim bilingsiz tiketim

karsisinda surdirilebilir olmaz, olamaz.

Iste bundan dolayi; Tuketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV) nin tiketicileri
daha bilingli tercihlere yénlendirme amach faaliyetleri buyik énem
tasimaktadir. TUKCEV'in 8ncologinde Torkiye Gida ve Icecek Sanayii
Dernekleri Federasyonu (TGDF) ile Bakanligi'mizin is birligi ile gerceklestirilen
"isletmelerin Cevre Yénetimi ve Duyarlihiginin Toketici Davranislarina Etkisi"
arastirmasi bu énemli hedefe ulasma yolunda biyik bir adim teskil
etmektedir.

Toketicilerin satin alma kararlarinda cevreye olan hassasiyetlerinin ne denli
etkili oldugunu ortaya koyan bu calisma isletmeleri de tiketicilerin bakis
acilarindan yola gikarak cevre dostu Grunler gelistirmeye, karbon ayak izi
gibi Uretim sireclerinin dogaya olumsuz etkilerini azaltmaya yénelik

girisimlerini artirmaya tegvik edecektir.

Unutmayalim ki unvanimiz, makamimiz ne olursa olsun hepimiz yasadigimiz
cevre icinde bir tiketiciyiz. Bir insan olarak cevreye biraktigimiz izleri

azaltmak, hepimizin Gzerine disen en biytk sorumluluktur.
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Av. Beyhan Aslan

Tiketici ve Cevre Egitim Vakfi
Yénetim Kurulu Bagkani

Sanayilesme, nifus artigi, gécler, dizensiz kentlesme, israfa dayal asir ve
yanhs tuketim aliskanliklari insanla doga arasindaki dengeyi bozmustur.
Artan cevre kirliligi de duyarli bireyleri endiseye sevk etmistir. Bunun
sonucudur ki cevreye duyarli tiketiciler, gelecek nesiller icin daha sorumlu
davranarak agirn tiketim ve cevrenin korunmasi ile cevre kirliligin énlenmesi

konusunda tedbirler alinmasinin dnemini kavramiglardir.

Cevreyi koruma bilincinin ulusal ve kiresel boyutta artisina paralel olarak
giderek genisleyen cevreye duyarli tiketici kitlesi, satin alma gicleri sayesinde
yesil ticaret piyasasinda cok énemli bir rol almigtir. Bunun neticesinde
firmalar cevre dostu Uretim ve sosyal fayda projelerine éncelik vermeye
baslamislar, kurumsal kimliklerini bu yéne cevirmisler ve bunu bir nevi

pazarlama stratejisine dénistirmuslerdir.

Bundan dolayidir ki tiketicilerin cevre duyarlihiginin tespiti hem sosyal hem
de ekonomik yénden biyik bir 6nem arz etmektedir. Anket ve sonuclarini
aciklayan elinizdeki bu degerli arastirma, topluma ve ilgililere bircok konuda
istk tutacak nitelikte bir calismadir.

Bu calisma bir tespittir. TUketici egitiminin dneminin anlasilmasi gerekir.
Tuketicinin biling dizeyinin yikselmesi icin kamu ve dzel sektérin, sivil

toplum &rgutlerinin gayretlerine ihtiyag vardir.

Tuketicinin cevreyi korumasinin mikéafat saglikh bir cevrede yasama
hakkidir. TGketicinin cevre duyarliligindaki artig, gelecek nesillere sayginin
Blcutodur.

Bu calismada en biyik pay Turkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri
Federasyonu’nundur. TGDF'ye, arastirmayi projelendirerek raporlamasini
yapan Hacettepe Universitesi Mhendislik Fakaltesi Ogretim Uyesi sayin
Dog. Dr. Selim Latif Sanin liderligindeki ekibe ve arastirmanin saha ¢alismasini
gerceklestiren Akademetre Stratejik Planlama ve Arastirma Sirketi'ne tesekkir

ediyoruz.

Saygilarimizla

Semsi Kopuz
Turkiye Gida ve icecek Sanayii Dernekleri
Federasyonu Bagkani

Surdurilebilir toketim ve Gretim 21inci yizyilin anahtar sorunlar arasinda
yer aliyor. Tuketiciler satin aldiklar ve tikettikleri gida ve iceceklerin sadece
guvenilir, saglkli, besleyici ve digik maliyetli olup olmadigini degil ayni
zamanda cevre Uzerindeki etkilerini de bilmek istiyor. Cevre konusundaki
bu kaygiyr gida ve icecek endistrimiz de tagiyor. Ancak bu, gida endUstrisinin
tek basina cézebilecegi bir konu degildir. Tarladan baslayarak gida zincirinde
yer alan ciftciler, gida ve icecek Ureticileri, ambalaj Ureticileri, nakliye ve
lojistik sektéri, satis noktalar ve son olarak tiketici, sordurilebilir Gretim

ve tUketim icin sorumlulugu paylagsmalidir.

Tuketiciler acisindan bakildiginda, bu zincir icerisinde merkezi bir rolleri
oldugu gérilmektedir. Cinki gida ve icecek Grinleri ayni zamanda
tiketicinin yasam tarzi ve secimleriyle de yakindan ilgilidir. Bu nedenle
tuketicilerin surdtrilebilir gida Gretiminin gelismesinde dnemli rolleri vardir.
Ornegin; satin alma kararlarinin cevre Gzerinde etkisi olmaktadir. Toketicilerin
farkl gida Grinleri talepleri son 30 yilda énemli dlctide degismistir. Bunun
nedeni kisi bagina Gron miktarinin artmasinin yani sira yasam tarzinda ve
demografide gerceklesen degisikliklerdir. Bu faktérler, gida Grinlerinin
cevresel etkilerinin degismesine yol acmistir.

Federasyonumuz, gevre alaninda surdirilebilir gelismeyi desteklemek,
énemli ve élcilebilir iyilestirmeler elde edilmesine yardimci olabilmek,
sanayimizin sirdirilebilir Gretim konusunda farkindahgini artirmak ve
tuketicilerimizin bu konudaki beklentilerini belirlemek amaciyla calismalar
yapmaktadir. Tiketiciye yénelik bilinglendirme ve egitim calismalarini
takdirle takip ettigimiz TUKCEVin “Isletmelerin Cevre Yénetimi ve Duyarliliginin
Tuketici Davraniglarina Etkisi” arastirmasina da bu kapsamda vermis
oldugumuz destek nedeniyle mutluluk duyuyoruz. Bu arastirma ile cevre
konusunda farkindalik yaratmanin yani sira paydaslarla is birligi orfaminin
hazirlanmasinda payr olan TUKCEV'e ve arashrmayi gerceklestiren Hacettepe
Universitesi'nden Doc. Dr. Selim Latif Sanin ve ekibine tesekkirlerimizi

sunuyoruz.

Saygilarimla

——
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isletmelerin Cevre Yénetimi ve
Duyarliiginin Tuketici
Davranislarina Etkisi

arastirmasi

"Isletmelerin Cevre Yénetimi ve
Duyarhliginin TUketici
Davraniglarina Etkisi" Arastirmasi

Gida zincirinde surdirilebilirlik anlayisi, yasam déngisinde yer alan
herkesin sorumlulugunu ve paylagimini gerektirmektedir. Oncelikle her
paydas kendi faaliyet alaninda cevreye etkilerini strekli iyilestirmeye
calismalidir.

Turk halkinin surdurilebilir Gretim ve tiketim konusundaki bilgisini ve ilgi
dizeyini dlcmek ve sektérin bu konudaki calismalari ile ilgili farkindaliklarini
ortaya koymak amaciyla Vakfimizin éncoliginde Torkiye Gida ve icecek
Sanayii Dernekleri Federasyonu (TGDF) ve Cevre ve Sehircilik Bakanlig
is birligi ile yorotolen "Isletmelerin Cevre Yénetimi ve Duyarlihginin Toketici
Davraniglarina Etkisi" arastirmasi ile tiketicilerin; satin aldiklar Grinlerin
cevreye efkileri hakkindaki farkindaliklari, ekolojik terimlerin bilinirligi, satin
alma sirasinda karar verme faktéri olarak cevre ile ilgili hususlarin (enerii,
su, karbon ayak izi) etkisi, sirketlerin cevre ile ilgili yaptiklar beyanlara
duyulan given, cevre dostu Urinlerin gelistirilmesi, kamunun ve
perakendecilerin cevre konularindaki roli gibi konulardaki bilgi birikimleri

ve beklentileri incelenmistir.

Bu arastirma; Surdorilebilir Toketim ve Uretim Aksiyon Plani icin cevre
yénetimi ve duyarliliginin tiketici davranislarina etkisini élcimleyerek,
urinlerin cevresel performanslarini arthrmaya yardimer bulgulara ulagsmak
icin yapilmigtir. Arastirma, Turkiye genelini temsil edecek sekilde 26 ilde
1536 kisi ile yuz yize gérismeler yapilarak gerceklestirilmistir.

TUKCEV, tiketicilerin yasam kalitesini, refah diizeyini arttirmak ve saglkli
bir cevrede yasamalarina katkida bulunmak sorumlulugu ile baslathg bu
arastirmayi, Nisan-Mayis 2010 tarihlerinde yaptirmigtir. Ortaya cikan
sonuclar, sektére ve kamuya cevre konusunda daha sonra yiritecekleri
calismalarinda, cevre dostu Urinler gelistirmelerinde yol gdsterecektir.

1.

2.

Arastirma Ekibi

Arastirma Hacettepe Universitesi, Muhendislik Fakiltesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Selim Latif Sanin

liderliginde bir ekiple projelendirilerek raporlanmustir.

Genel Cerceve

Amac, Kapsam ve Yontem

2.1 Metodoloji Ozeti

Arastrma Amaci:

Kapsam

Surdorlebilir Toketim ve Uretim Aksiyon Plani icin cevre
yénetiminin ve duyarliiginin tiketici davraniglanna etkisini
slcimleyerek urinlerin cevresel performanslanni artfirmaya
yardimar bulgulara ulasmak.

Arastirma Evreni:

Turkiye geneli temsiliyetine sahip 26 il

NonTem Arastirma Yoéntemi:

Kantitatif aragtirma

Veri Toplama Teknigi:

Yoz yize gdrigsmeler

Ornekleme Yéntemi:

Kotali rastlantisal drnekleme

Orneklem -
Orneklem:

1536

Saha Calismasi:

23 Nisan 2010 - 05 Mayis 2010

Veri Kontrol ve Analizleri:

Takvim

27 Nisan 2010 - 08 Mayis 2010

Raporlama:

17 Mayis 2010 - 20 Mayis 2010

2.2. Veri Toplama

Veri Toplama Araclari

Belirlenen bolgelerde, énceden
alinmig randevular dogrultusunda,
deneyimli gérisme uzmanlari
tarafindan soru formuna bagh
kalinarak gérismeler
gerceklestirilmisgtir.
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2.3. Arastirmanin Kapsami

Evren ve Orneklem

Arastirma, 26 ilde gerceklestiriimistir: IBBS Dizey-2 temsilen istanbul, Ankara, Konya, Bursa, Kocaeli, izmir,
Aydin, Manisa, Tekirdag, Balikesir, Adana, Antalya, Hatay, Zonguldak, Samsun, Kastamonu, Kayseri,
Kirikkale, Trabzon, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin, Malatya, Van, Erzurum ve Agri.

. P KASTAMONU
TEKIRDAG ~ ISTANBUL _ \GuLDAK SAnSuN
KOCAELI TRABZON
BURSA
BALIKESIR ANKARA ERZURUM .
KIRIKKALE A&RI
izmi MANisA
S KONYA KAYSERI =S e
AYDIN
MARDIN
ANTALYA ADANA G.ANTEP S:URFA

HATAY )
Sekil 1: Evren ve Orneklem

3. Cevre lle Ilgili Terimler

Gida Urin0 Ambalajlarinin Degerlendirilmesi
TUketicilerin Bilgi Dizeyi ve Kavramlarin Bilinirligi

3.1. Cevre ile ilgili Terimler
Gida Uroni Ambalajlarinin Degerlendirilmesi

3.1.1. Ambalaj Uzerinde Yer Alan Cevre ile ilgili Bilgilerin Onem Derecesi

Satin alacaginiz bir gida Grint ambalajinin

Uzerinde yer alan cevre ile ilgili isaretlerin Gok &nemli 19,0
ve yazan bilgilerin sizin igin ne kadar . ]
o yeean POTETn B Onemli 56,7
dnemli oldugunu lutfen karta bakarak,
sdyler misinize Ne Onemli 19 5
Ne Onemli Degil !

Onemli Degil 4,2

Grafik 1: Ambalaj Uzerinde Yer Alan Hic Onemli Degil | 0,6 Onemli - COk énemli

Cevre lle ilgili Bilgilerin Onem Derecesi %75,7

3.2. Cevre ile ilgili Terimler
Kavram Bilinirligi

3.2.1. Cevre Konusuna Dair Kavramlarin Bilinirligi

Simdi size sayacagim terimleri daha énce duyup duymadiginizi belirtir misiniz?

Arastirma sonuclar gevre konusundaki genel bilgi birikimi agisindan degerlendirildiginde tuketicilerin &nemli
bir bolumu; atik, geri dénisim, organik tarim, cevre dostu Grin kavramlarina yakin oldugunu belirtmistir.
Karbon ayak izi ve Kyoto Protokoli en az bilinen terimler olarak tanimlanmugtr.

7 e 22,0
41,0
67,3
73,8 78,5
85,6
88,0 92,6 I
88,1 833 ,
78,0
59,0
32,7 26,2
21,5 14.4 120
' ' 74 2,2
T T T T T T T T T T T 1
Atk Geri  Organik Cevre  Ekolojik  Vesil Sera  Strdurebilir Sordrebilir - Kyoto  Karbon
dénisim  tarm  dostu tuketim  gazi Uretim  tUketim Protokoli ayak izi
Urdn
Duydum Duymadim
Grafik 2: Cevre Konusuna Dair Kavramlarin Bilinirligi Baz: 1536

3.2.2. Cevre Konusuna Dair Kavramlar ve Bu Kavramlara lligskin Bilgi Dizeyi
Arastirma cercevesinde cevre konusu ile ilgili cesitli kavramlara yer Bilgi-Biling Dizeyi;

verilmistir. Tuketicilere bu kavramlarn daha énce duyup duymadiklar « 0-4 : Dusok Bilgi Dozeyi

e 5.7 : Orta Bilgi Dizeyi

* 8+ : Yuksek Bilgi Duzeyi
olarak siniflandirlmigtir.

sorularak kavramlarin bilinirligi 6lcilmis, daha sonra tiketicilerin
duyduklari bu kavramlarin anlamlarini belirtmeleri istenerek bilgi-
biling duzeyleri simiflandirimigtir.
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3.2.3. Cevre Konusuna Dair Kavramlara iliskin Bilgi Dozeyi

Simdi size sayacagim terimleri daha énce duyup duymadiginizi belirtir misiniz

Geri dénisim - 16,7
Organik tanm - 22,0
Cevre dostu rin - 41,0

Sera gazi 78,5
Yesil tiketim 73,8
Kyoto Protokold . o . o o .
wereee 22 3.2.5. Tuketicilerin “Atk” Kavramini Anlamlandirma Bigimi
Ekolojik 67,3 B
i Atk o
Sordorebilir tiketim 88,0 Urinlerin ise yaramayan 753
Herhangi bir faaliyet kisimlar (Cop)
Surdirebilir Gretim 85,6 d | n
sonucunda olusan, cevreye
. . © . y.. Tibbi atik 2,6
Karbon ayak izi 97.8 atilan veya birakilan her torlo
Anlam dogru & Anlam yanlis [ Fikii yok Duymayanlar Baz: 1536 mGddeye th modde denir‘ ) 1 e Baz: 1353
Kimyasal madde 8,8 * Yalnizca duyanlar tzerinden

Grafik 3 : Cevre Konusuna Dair Kavramlara lliskin Bilgi Dozeyi ALK terimini tokeficilerin: degerlendirilmisir.
; -
* Birden cok cevap verildigi igin

- P H . 2o o o e P m s i 5 toplam %100'G gegmektedir.
3.2.4. Tuketicilerin “Geri Dé6nUsim” Kavramini Anlamlandirma Bicimi * %70,2'si “cop” ile, Fabrika atig: 6,1
* 1,0%in alindaki degerler, grafige
dahil edilmemistir.

- * %8,8'i “kimyasal Geri dénisumi
i dBnisi Geri Dénisim lalor i : 2,0
) Gerll donu|§urT1d?n 77,0 2 maddeler” ile, olmayan maddeler '
azaniimig olan urun |
T Atiklarin, bir Gretim streci icerisinde orijinal * %1,0"i “tekrar (C;I'ekrclzr kuIIonqunklerun o
Gron” i eri kazanim, atiklarin

z Tekrar kullanim 9,1 amaci veya baska bir amacg icin, organik geri kulllorjllonkurlép ile g ' . o .
£ . .. . . eslestirmektedair. tekrar kullaniimasi) | Grafik 5 : Tuketicilerin "Anik" Kavramini Anlamlandirma Bigimi oy
= e T déniGsim dahil, enerji geri kazanimi haric 3
8 Geri dénisime 38 ) _ ) _ >
5 uygun Uretilmis Grin ’ * Birden cok cevap verildigi icin olmak Gzere yeniden islenmesi. .. e el n e =
2 Yeriden kull . foplam %1000 gegmektedir 3.2.6. Tuketicilerin “Ekolojik” Kavramini Anlamlandirma Bigimi 5
IT} eniaen Kulilanima S
o uygun Ornlerin | 2,8 « Baz: 1280 “Geri Dénisim” terimini tiketicilerin; %
° ayiklanmasi . Eroloiik Ef
% . oloji 2
5 * Yalnizca duyanlar Gzerinden * %77,0'si “geri d6n0§0mden kozon||m|§ Doga ve denge 24,9 I 3
5 Ekonomiye katki | 0,3 degerlendirilmisfir. e 3
a olan Urin” ile, 7 Tohumdan hasata, hasattan tiketicinin -+ =
] 4 = =
I Dogal cevre 1,2 eline ulagincaya kadar tom streclerde | =
= Cevre koruma (0,2 Grafik 4 : Tokeficilerin "Geri Dénisim'" * %0,2'si ise “cevre koruma” ile - insan saghgina zararl hicbir kimyasal &
)g) M ' J Kavramini Anlamlandirma Bigimi eslestirmektedir. Cevre 10,0 T . .. i
Z , i « Baz: 502 girdi, katki maddesi ve yéntem =
. o @

D% Cevre bilimi 5,6 * Yalnizea duyanlar Gzerinden  kyllaniimadan, dogaya ve canlilara 5
degerlendirilmistir. .. . o

0 - zarar vermeden Uretilen kontrolli ve ]
.é - o[ . ) . e
E) Dogal, naturel 5.0 * Birden cok cevap verildigi icin sertifikali Grinlerdir. “z—
£ Cevreye zarar vermeyen Urinler i foplam %1000 gecmektedir 3
o y y 3,0 ) o . "“Ekolojik” terimini tiketicilerin; =
3 (Cevre dosfu) ¢ 1,0in alhindaki degerler, grafige =
& 4 N . [z
= . dahil edilmemistir. « %24,9'y ”dOgCI ve denge” ile, K
= Cevre dengesi | 1,2 z
£ 1 * %11,2'si “dogal cevre” ile £
= Grafik 6 : Tuketicilerin "Ekolojik" ! gare ! g

Ekonomiye katki | 1,0
v I Kavramini Anlamlandirma Bigimi - & %1,0'i ise “ekonomiye katk” ifadesi

w

ile eslestirmektedir.

12




3.2.7. Tuketicilerin "Surdurilebilir Uretim" Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Surdurolebilir Uretim _
Sureklilik

e e . o Ureti
Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilecek sagiayan vreim |

47,1

kaynaklarin miktarini ve seklini etkilemeden Gretim Tekrar kullanilan 81
Uron !

* 1,4'0n altindaki degerler,
yapilmasini destekleyen Gretim bicimi. grafige dahil edilmemistir.
* Birden cok cevap verildigi icin

Urin devamlihg, 1.8 toplam %100'G gegmektedir.

“Surdurlebilir Uretim” terimini toketicilerin; . « Baz: 221

Tarim 1,4 * Yalnizca duyanlar izerinden

* %47,1"i en cok “sureklilik saglayan tretim” ile, degerlendirilmistir

* %8,1'i “tekrar kullanilan Grin” ile,
Grdfik 7 : Tuketicilerin "Surduralebilir Uretim" Kavramini

* %1,4'0 ise en az “tanm” ifadesi ile eslestirmektedir. Anlamlandirma Bigimi

3.2.9. Tuketicilerin “Yesil Toketim” Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Sebze, meyve vb. 540 Yesil Toketim
yesil Grin tuketimi | ’
Yesil alanlarin tiketilmesi 5,4 Gevreye saygil, Gretim ve tiketim
4 asamalarinda cevreye zarar
Organik Grin 4,7 vermeyen UrGnlerin kullaniminin
T tercih edilmesi.
Yesil alan (Agaclik vb.) 3,2
* Birden cok cevap verildigi igin

1 foplam %100 gecmektedir “Yesil TGketim” terimini tuketicilerin;
Yesili korumak 3,2

Agaclandirmak 2,7

* %2,0'nin altindaki degerler,
grafige dahil edilmemistir.
« Baz: 402 tuketimi, vejetaryen beslenme”

* %54,0'G “sebze, meyve, yesil Grin

E. Cevreye zarar vermeyen Orinler * Yalnizca duyanlar tzerinden ile,
(Cevre dostu) 2,5 degerlendirilmistir.
4 o0 P TR " .
s Bitkiler. bitkisel Gronl 20 Grafik 9 : Tuketicilerin “Yegil Tuketim” %2,0'siise bitkisel Grinler” ifadesi
Ikiler, brikisel urunier ’ ile eslestirmektedir.

2 z
£ &
g,q = i Kavramini Anlamlandirma Bigimi ?’i
g | :
2 | N, .
o O
z . 0
o _ 3.2.10. Tiketicilerin “Cevre Dostu Urin” Kavramini Anlamlandirma Bigimi G}
5 g
: . 3
2 3.2.8. Tuketicilerin “Sirdurilebilir Toketim” Kavramini Anlamlandirma Bigimi . Cevreye zarar o
= Cevre dostu Urin . 783 | =
2 vermeyen Urinler 3
= Surdurulebilir Toketim Devamlilik saglayan 459 Uretim ile tiketim asamalarinda cevreye i ‘§
5 i . toketim zarar vermeyen Grinler, “cevre dostu” Geri dénisumi olan | 1,8 =
= Insanlarin mevcut ihtiyaclarini, gelecek Tekrar kullamlan &
S Al . 4,3 olarak adlandinimaktadir. i o
2 nesillerin ihtiyaclarini kargilayabilecek oron | Dogal orfamda -
2 kaynaklarin miktarini ve seklini etkilemeden Urinlerin zamaninda 16 C Dostu () . ceticil ilagsiz tarm | 1,2 §
g o / , e “Cevre Dostu Urin” terimini tUketicilerin; 2
= karsil iImesi ve tatmin iImesi” olarak tketimi | * Birden cok cevap verildigi icin ’ Dogal tarim - s 3
E ars cTyob esi ve ta edebilmesi” olara ) toplam %) 000 goemekiedir (Dog ) : Bllrder;/(,rg(()ﬁeVOp verlLIlecgl;_l igin - 1
£ .. . o Ve u . ey oplam %100'0 gecmektedir. =
o tanimlanmistir. Urdn devamliligi | 1,1 1.0 alfindaki degerler grafige . '?7d8'3' L|J cevreye zarar vermeyen Urin Organik orinler | 1,2 o e =)
o UG Lol Lsls Tl ge T TP g il edi isti ifaaesi iie ! ¢ 1,2nin alfindaki degerler, o
2 Surdurilebilir Tiketim” terimini tiketicilerin; Dogada ¢ézinebilir - dahil edilmemigtir. ' grafige déhil edilmemistir ]
= ’ ® Baz: 185 .. . . .. 7] >
|  %45,9'u “devamliik saglayan toketim” i atklor J S * 9%1,2'si ise “yesil alon” ifadesi ile * Boz: 906 8
0 u “devamlilik saglayan tuketim” ile ¢ ar uzerinden i i ; Gzeri Ef
© ’ glay ' Gida tiketimi 1,1 degerlendirilmistir. eslegtirmekiedir. Yesil alan | 1,2 * Yolnizca duyanlar Gzerinden 3
= degerlendirilmistir. 2
* %1,1"i ise “gida tiketimi” ifadesi ile N N
14 e§|e§’rirmek’redir. Grafik 8 : Tukeficilerin "Surdirglebilir Tuketim" Kavramini Anlamlandirma Bigimi Grafik 10 : Tiketicilerin “Cevre Dostu Uriin” Kavramini Anlamlandirma Bigimi 15




o~

7}
o
£
=
=
173
2
<
Z
~
]
i
o
c
=
=
2
c
o
=
>
o
o
S
=
Q
]
=)
=
=
=
el
=
o
>
=)
(@]
o
>
£
=
(0]
c
0
>
e
>
[0}
O
=
=
8@
(0]
S
3
e
=&

3.2.11. Tuketicilerin “Organik Tarim” Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Organik Tarim

Kimyasal madde kullanmadan,
kontrollU ve sertifikali tarimsal Gretim

ve su kaynaklari ile havayi kirletmeden,
cevre, bitki, hayvan ve insan saghgimni
korumaktir.

“Organik Tarim” terimini tiketicilerin;
* %55,2'si “dogal tarim” ifadesi ile,

* %27,2'si ise “hormonsuz yetisen
Urin” ifadesi ile eslestirmektedir.

3.2.12. Tuketicilerin “Sera Gazi” Kav

Zehirli gaz 19,7

Karbondioksit 9,1

Seradan cikan
zararl gazlar

8,8
] * Birden cok cevap verildigi igin

Ozon tabakasina toplam %100'0 gegmektedir.

7
zaran olan gazlar | a « 1,8in altindaki degerler, grafige
Seralara sikilan dahil edilmemistir.
. 57
||0g/ng * Baz: 330
] * Yalnizca duyanlar Uzerinden
Egzoz gozi 4,5 degerlendirilmistir.

Sprey gazi 1,8 Grdfik 12 : Tuketicilerin "Sera Gaz"

- Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Dogal orfamda
Uretimden tiketime kadar her asamasi  ilagsiz tanm (Dogal tarim)

55,2

Hormonsuz tarim 279
bigimidir. Organik tarimin amaci; tfoprak  (Hormonsuz yetisen oriin) '

* Birden cok cevap verildigi igin

Dogal, naturel 53 toplam %100'0 gecmektedir.
7 * 1,1'in altindaki degerler, grafige
GDO'suz Hrin 2,9 dahil edilmemistir.

* Baz: 1198

* Yalnizca duyanlar tzerinden
degerlendirilmistir.

Katkisiz Gronler | 1,7

Gubresiz tanm | 1 ,1 Grafik 11 : Tiketicilerin "Organik Tarim"

_ Kavramini Anlamlandirma Bigimi

ramini Anlamlandirma Bigimi

Sera gazi

Istyr dinyanin atmosferine hapseden gazlara verilen
isimdir. Dinyamizi isitarak, iklimlerin degismesine
sebep olmaktadir. En zararli sera gaz,
karbondioksittir.

“Sera Gaz” terimini tiketicilerin;
* %19,7'si “zehirli gaz” ifadesi ile,

* %1,8'i ise “sprey gazi” ifadesi ile eslestirmektedir.

“Sera gazi” iklim degisikligine neden olan gazlara
verilen genel isim olmasina karsin, arastirmaya

atilanlar taratindan “zenirli gaz” olara
kahlanlar tarafindan “zehirli gaz” olarak

algilanmaktadir.

3.2.13. Tuketicilerin “Karbon Ayak izi” Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Karbon ayak izi

Uron tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak tretilen toplam sera gazi miktarina "karbon ayak izi"
denmektedir. Karbon ayak izi birim karbondioksit cinsinden 8lcilen, Uretilen sera gazi miktar acisindan

Urinin Uretiminin, satis ve kullaniminin ve insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin 8lcusudir.

“Karbon Ayak Izi” terimini tuketicilerin 34’ daha énceden duydugunu ’
belirtmistir. 24 kisi fikri olmadigini belirtirken, terimin anlami ile ilgili

fikir belirten 10 kisi bu terimi;
* Cevreye atilan maddeler |

¢ Karbondioksit

* Sera gazi miktari

e Zehirli gaz (Cevreye zarar veren gaz)
* Egzoz gazi

* Karbon déngisi

* Sanayi

* Gazin dogaya birakhigi iz

* Atmosfere zarar veren

* Gazlarin dogada birakhg: iz

ifadeleri ile eslestirmektedir.

u
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3.2.14. Tuketicilerin “Kyoto ProtokolG” Kavramini Anlamlandirma Bigimi

Kyoto Protokoly
Cevre icin yapilan anlagma 18,6

Kyoto ProtokolU, sera etkisi yaratan gazlarin 1

) i Atmosfere yayilan sera gazinin
salimimlarini (emisyon) kismak Gzere o 6,2
en aza indirilmesi

sanayilesmis Ulkelere cesitli hedefler belirleyen

uluslararasi bir anlasmadir. Japonlarin cevre temizlik protokoli 4,4

Ekolojik dizeni korumayla ilgili .
Kyoto Protokoly terimini tuketicilerin; 4,4 * Birden cok cevap

uluslararast anlasma | verildig icin toplam
%100'0
* %18,6'si “cevre icin yapilan anlasma” Uluslararasi yapilan anlasma | 3,5 gecmektedir
ifadesi ile, 4
Gelismis Ulkelerin zehirli gazlar * 1,81n altindaki TP .
3 J 2,7 degerler, grafige 3.3. Cevre lle llgili Terimler

. T kullanmamasi ile ilgili A
* %1,8'i ise “cevre kirliligi anlagsmasi” vilanmamastiie ngi | dahil edilmemistir.

ifadesi ile eslestirmektedir.

TUketicilerin Bilgi DUzeyi
Dinyaca kabul edilmis protokol | 1.8 « Baz: 330

* Yalnizca duyanlar

Grafik 13 : Tokercilerin Kyoto Protokold’ e il anlagmas: || 1,8 rerinden 3.3.1. Cevre Kavramlarina Gére Tuketicilerin Bilgi DUzeyi Segmantasyonu

Kavramini Anlamlandirma Bigimi degerlendirilmistir.

Tuketicilere “Atik, Geri Dénisim, Organik Tarim, Cevre
Dostu Uriin, Sera Gazi, Yesil Toketim, Kyoto Protokold,
Ekolojik, Surdurtlebilir Toketim, Strdurvlebilir Uretim ve

Dusuk; 90,2 Orta; 8,8 Karbon Ayak izi” olmak tzere 11 ifade okundu ve bu ifadeleri
bilip bilmedikleri soruldu. Duyulan ifadelerin anlamlar:
Baz: 1536 sorguland:.
Toketicilere yoneltilen 11 ifadeden;
Grafik 14 : Cevre Kavramlarina Gére Tiketicilerin * 0-4 arasi “dUsik bilgi dizeyi”,

Bilgi Dizeyi Segmantasyonu
* 5.7 arasi “orta bilgi dizeyi” ve

* 8'den yukar “yiksek bilgi dizeyi” olarak siniflandinldi.

* Yapilan analizler neticesinde yuksek bilgi dizeyine sahip
sinif dizeyi %1,0’in altinda oldugundan

degerlendirilmemektedir.

3.3.2. Tuketicilerin Egitim Durumuna Gére Bilgi DUzeyi

. * Egitim dUzeyi yikseldikce

Universite 52 bilgi dizeyi de buna paralel
ve Uzeri ! olarak artmaktadir.

* Tuketicilerin cevreye yénelik

bilgi duzeyi, egitim ile

. arttinlabilir.

Lise 89,5

ilkégretim 94,3

* Tiketicilerin bilgi duzeyleri
- Bilgi dizeyi orta Bilgi dizeyi dusik Baz: 1536 cinsiyete gore degerlendiri|mi§,
Grafik 15 : Tuketicilerin Egitim Durumuna Gére Bilgi Duzeyi kadin ve erkek tUketicilerin bilgi
dizeyleri arasinda anlaml
farkliiga rastlanmamustr.
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4. Cevreyi Korumaya Yoénelik Bireysel Davranislar

4.1. Cevreyi Korumaya Yénelik Uygulamalar Denildiginde Akla Gelenler

Cevre temizligi (Cop) 67,5

Yesili korumak ve agac dikmek 29,5

Atiklarin aynighrilmasi 10,8

* Cevreyi korumaya yénelik
uygulamalar denildiginde

Geri dénisimli Grin kullanmak 6,5
tiketicilerin;

Insanlar bilinglendirici 28 Baz: 1536

cahsmalar yapilmasi |

. * 1,3'0n alindaki

Tasarruf (Su, elektrik vb.) | 2,4 o pn annead
degerler, grafige

dahil edilmemistir.

Atk tesisleri kurmak | 1,6
— * Birden cok cevap

Cevre dizenlemeleri | 1,6 verildigi icin toplam
_ %100'0 gegmektedir.

yesillendirmeyi disinmektedirler.

Havayi temiz tutmak | 1,4
Grafik 16 : Cevreyi Korumaya Yénelik

Uygulamalar Denildiginde Akla Gelenler

Denizleri temiz tutmak | 1,3

Arastirma sonuclar tiketicilerin cevre konularinda teknik ve derinlemesine nitelikli bilgi birikimine sahip
olmadiklarini; kavramlarin “duymuslugun” &tesine gecmedigini géstermektedir. Tiketiciler, dogal olarak,
gunluk yasamlari ile iliskili kavramlarla ve yapilan gevre uygulamalar ile daha tanigiktir ve bu konulara

daha duyarlidir.

Arastirma sonuclan katiimcilarin cevre korumayi, sirasi ile ¢cop (%68), yesili korumak (%30) ve atiklarin
ayngtinlmasi (%11) ile iliskilendirdiklerini géstermektedir.

Kahlimcilar, su, elekirik vb. tasarruflar, atik tesisleri kurmak, cevre dizenlemeleri, havayi temiz tutmak ve
denizleri temiz tutmak arasinda ¢ok zayif baglantilar kurmaktadir.

4.2. Toketicilerin Cevre Konusuna iliskin Kendilerini Tanimlama Bicimleri

Cevrenin korunmasi ile ilgili

Iﬁ}(setl‘k‘)”gif yUksek « yapilmas gerekenleri biliyorum ve 70,4
Hling duzeyl bunlara dikkat ediyorum

Cevrenin korunmasi ile ilgili
* yapilmasi gerekenleri biliyorum

ama bunlara dikkat etmiyorum

Tuketicilerin;

Yiksek bilgi ve

dusuk biling dozeyi 21,0« %70,4'G cevrenin korunmasi ile ilgili

Dusik bilgi duzeyi ' Cevrenin korunmast ile ilgili 6.8 dikkat ettigini belirtmisfir.

apilmasi gerekenleri bilmiyorum . . .
yap ¢ y * %1,8'i cevrenin korunmasi ile

ilgilenmedigini belitmektedir.
Cevrenin korunmasi ile

Dusuk bilgi, dusuk o .
ilgilenmiyorum

biling duzeyi

1,8

_ Tanimlama Bigimleri

Grafik 17 : Tiketicilerin Cevre Konusuna lliskin Kendilerini

Katiimcilarin %70'i cevre korumaya yénelik neler yapilmasi gerektigini bildigini ve bunlara dikkat ettigini
dustnmektedir. Bu grup yuksek bilgi birikimi olan ve ytksek biling sergileyen katiimcilart yansitmaktadir.
Cevre konusunda ne yapmasi gerektigini bilmedigini (%7) ve ilgilenmedigini (%2) belirten katilimci sayisi
oran olarak cok dusik, az bilgi birikimli ve distk bilincli katiimcilar géstermektedir. Az bilgi birikimine

sahip oldugunu séyleyen grup aslinda cevre konusu ile ilgili en dogru saptamayi yapmaktadir.

* %67,5'i cope bagl cevre temizligini,

* %29,5'i yesili korumayi ve cevreyi

yapilmasi gerekenleri bildigini ve bunlara

4.3. Tuketicilerin Cevreyi Korumaya Yénelik Davraniglar

Cevreyi korumaya
yonelik uygulamada
bulunmayanlar

44,1

Baz: 1536

Grafik 18 : Tuketicilerin Cevreyi Korumaya Yénelik Davraniglari

Cevreyi korumaya yénelik herhangi bir uygulama

Cevreyi korumaya
yénelik uygulamada
bulunanlar

55,9

yapiyor musunuz?

Tiketicilerin;

* %55,9'u cevreyi korumaya yénelik uygulamalar
yaphgini,

* %44,1"i ise cevreyi korumaya yénelik herhangi

4.4. Cevreyi Korumaya Yénelik Yapilanlar

Cevreyi korumaya yénelik
uygulamalar yaphgini belirten
tuketicilerin;

* %52,4'0 yerlere ¢cép atmadigini
ve cevreyi kirletmedigini,

* %1,0' ise deterjan kullanimina
dikkat ederek cevreyi korudugunu
belirtmektedir.

Cevreyi kirletmiyorum
Temizlige dikkat ediyorum
Atiklarimi ayrighriyorum
insanlan bilinglendiriyorum
Yesili koruyorum

Geri dénisumlG Grinler aliyorum

Tasarruf yapiyorum (Elektrik, su tasarrufu)

Atiklarimi geri dénisime kazandiryorum

Sigara yasagina uyuyorum

Cépleri zamaninda atiyorum

Deterjan kullanimina dikkat ediyorum

4,3

4,1
2,0
1,5
1,2
1,0

20,9
17,2
10,6
10,9

bir uygulama yapmadigini belirtmisgtir.

52,4

Baz: 858

* Birden cok cevap
verildigi icin toplam
%1000 gegmektedir.

¢ 1,0'in altindaki
degerler, grafige déhil
edilmemistir.

Grafik 19 : Cevreyi Korumaya

Yénelik Yapilanlar

Katilimeilarin yarndan fazlasi cevre korumaya yénelik bir uygulama yaptiklarini beyan ederken (%56), énemli
bir kismi da bu konuda bir etkinliginin olmadigini (%44) belirtmistir.

Kahlimailara cevre koruma konusunda neler yaptiklar soruldugunda éncelikli olarak; cevreyi kirletmediklerini
(%52), temizlige dikkat ettiklerini (%21), atiklarini aynstirdiklanini (%17), yesili koruduklarini (%11) ve insanlar
bilinclendirdiklerini (%11) belirtmislerdir.

Cevre korumaya yénelik olarak geri dénisimli Grinler satin alan (%4), tiketim tasaffuru yapan (%4),

atiklarini geri dénistiren (%2), sigara yasagina uyan (%2), cdplerini zamaninda atan (%1) ve deterjan

kullanimina dikkat edenlerin sayisi oldukca azdir (%1).

@
@
o
3
@
@
3.
>

'Q)
o)
<
=
@
<
o:
>
@
_
3
<
1)
)
C

~<
(e}
jm 1

(é(
=
>
=
Cc:
=
@
o
Q.
)
o)
<
o)
=)

@
Q
3
>
a
m
01
=
[z
>
=
(e}
wn
=F
=
S
Q
2

N




N
N

7]
o]
£
=
=
wn
)
<
i)
~
=
]
o]
c
=
o
G
c
]
2
=
o
(@)
S
o=
)
~
S
=
=
=
o)
=
o
>
=)
@)
()
>
1S
=
o
c
:0
>
©
>
()
O
c
=
°
)
£
=
Q@
L

5. Cevre lle Ilgili Kurumlarin Bilinirligi

5.1. Cevre ile Bagdastirilan Kurumlarin Toplam Bilinirligi

Size bazi kurum ve kurulus isimleri okuyacagim. Hangilerinin cevre ile ilgili oldugunu karta bakarak séyler
misiniz¢

62,2 63,3
75,7

|
|
J

Ambalaj Atiklari
Saglik Bakanhg
Greenpeace
Deniz Temiz 4
Jandarma

Degerlendirme Vakfi)

w
N
- N
w
- N
N
S
- e
IS
>
- o
S
< &
- N
IS
Ozel Cevre Koruma Kurumu @
N
S
1
[(o}
w
e
w
o
=
w

Cevre ve Orman Bakanlig
TEMA (Turkiye Erezyonla 1
Mucadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklar Koruma Vakfi)
CEVKO (Cevre Koruma ve
Tanim ve Kdy Isleri Bakanhg
Belediyenin Yetkili Organlari

Il Cevre ve Orman Mudurltkleri |,
TSE (Tork Standardlan Enstitiso) 13

ik Akla Gelen [ Spontan Bilinirlik

Dogal Hayatt Koruma Dernegi (WWF) £

TUKCEV (Tuketici ve Cevre Egitim Vakf)

[ Yardimli Bilinirlik Hatirlamayanlar
Grafik 20 : Cevre ile Bagdastinlan Kurumlarin Toplam Bilinirligi Baz: 1536
Katilimeailara ilgili kurum ve kurulusglann isimleri sayildiginda en cok Cevre ve Orman Bakanhgi (%84) ve

TEMA Vakfi (%80) cevre ile iliskilendirilmistir. Jandarma (%24), TSE (%37), Deniz Temiz (%38) ve TUKCEV
(%40)’in cevre kavrami ile daha az iliskili oldugu disinilmektedir.

Cevre kavrami ile ilk akla gelen kurumlar; Cevre ve Orman Bakanh@i (%22), Saglik Bakanhg (%17),
Belediyeler (%14), Tarim ve K&y Isleri Bakanligi ve TEMA Vakfi olmaktadir. Listelenen bition kurumlarin
bilinirligi yardim ile artmaktadir.

6. Cevre Dostu Urunleri Satin Alma Davranisi

6.1. Uriin Kategorilerine Gére "Cevre Dostu" Firma Algisinin Satin Alma
Davranisi Uzerindeki Etkisi

Yaphg@iniz tim aligverisleri disinmenizi istiyorum, ézellikle hangi Grinleri satin alirken Grinind satin aldiginiz

firmanin cevre dostu olmasina dikkat edersiniz2

Toketiciler; 7
Gida Urinleri 57,0
* %57,0 ile en ok gida Urnlerinin, Tomizlik maddeleri | 33,4
* %33,4 ile temizlik maddelerinin, Tekstil Gronleri 12,5 Baz: 1536
- * Birden cok cevap verildigi icin
. o - Beyaz esya 10,9 lam %100'G ir
* %12,5 ile de tekstil Grinlerinin yaz esya | *75’ gm A)ItO(ZuSngelTedlr
. * %1,0%in altindaki degerler,
Elekironik egya ] 92,6 grafige déhil edilmemistir.

cevre dostu olmasina dikkat etmektedirler. i
Grafik 21 : Urin Kategorilerine Gére “Cevre Dostu” Firma

* %18,8'i Urin satin alirken firmanin cevre Algisinin Satin Aima Davranisi Uzerindeki Etkisi
dostu olup olmamasini dBnemsememektedir.
Katilimeilar en cok gida trinleri alirken cevre dostu olarak taninan firma Urinlerine yéneldiklerini belirtmislerdir

(%57).

“Cevre Dostu” firma olarak tanimlanmak; temizlikte (%33), tekstilde (%13) beyaz esyada (%11) ve elektronik
urinlerinde (%10) tercih sebebidir. Bu grup icinde firmanin cevre dostu olup olmamasi bes katilimcidan
biri (%19) icin énemli degildir. Her bes kisiden dérdi cevre dostu Grini tercih ettiklerini belitmektedir.
Katilimcilarin dnemli bir kismi (%72) daha énce bilingli olarak cevre dostu Grin satin almadiklarini
belirtmislerdir.

6.2. Bilincli Olarak Cevre Dostu Uriin Satin Alinmasi Durumu

Hayir satin Evet
almadim satin aldim
71,7 28,3

Baz: 1536

Grafik 22 : Bilincli Olarak Cevre Dostu Uriin

Satin Alinmasi Durumu

Daha énce bilincli olarak cevre dostu Grin
satin aldiniz mi2

Tiketicilerin;

* %28,3'G daha 6nce bilgili olarak cevre
dostu Urin satin aldiklarini,

* %71,7'si daha énce bilgili olarak cevre
dostu Grin satin almadiklarini
belirtmislerdir.
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6.3. Satin Alinan Cevre Dostu Uriin Cesitleri 6.5. Satin Alinan Cevre Dostu Urint Kullanmaya Devam Etme Durumu

Gida Urinleri - %50,2 o Daha énce cevre dostu Urin satin alan tiketicilerin;

—~ -
. -2 0w * %96,3'0 daha énce satin aldigi/kullandigr GrinG yine satin
o TR — Hayir satin N 9 Y
Temizlik Urinleri : %24,8 - almiyorum almaya/kullanmaya devam edecegini,
(e < ™~ o] o
. © S S o 2 © . . y S,
Tekstil Urinleri  : %3,0 ©° © R S B 3,7 * %3,7'si ise daha énce satin aldigi/kullandigr Gront artik
satin almadigini/kullanmadigini belitmektedir.
Diger Urinler  : %28,1 L 5 I - 'S 5' I 5 L - '6 ! Evet
- 2 3 -g— 5 9 Ec > = < ,§3 2 ok satin Daha énce satin aldigi gevre dostu GrinG artik kullanmadigini
[0 : : : : . . ..
Baz: 1536 3 5 ®» § & 2 25 ¢ & 5 > Z 5% aliyorum belirten tuketicilerden;
g g (@] 5 ) = S c 0>f Q = O —= O 963
. 2 N N O 5 o © = . - .
Birden cok cevap o ~ = % § T =2 o 2 E 22 ' * 8'i cevre dostu Uriinlerin pahali olmasindan,
verildigi icin toplam Be) = <} o =25 g g‘ c o 0 g
%1000 gegmektedir. O s o 5 ¥ O3 S 5 g E @ ) /o N .
8 N g & 52 2 8 € o .g Grafik 25 : Safin Alnan Cevre Dosty Uring * 4’3 cevre dostu Urinleri her yerde bulamamalarindan,
* %3,0'0n altindaki q>)" £ = E = 2 g o Kullanmaya Devam Etme Durumu /o e . . . el e o] -
degerler, grafige déhil @k : _§ 5 o= * 30 bu Urinlerin etiketlerinde belirtildigi gibi gercekte
edilmemitir. T L o _§ A cevreyi korumadigindan,
S N -
pV4 ) o .. -~ o o
O 0 * 1'i ise gida Grunlerinin tadinin k&ti olmasindan
5 >
Grafik 23 : Satin Alinan Cevre Dostu Urin Cesitleri N - o . .
£ Ges o dolayi artik cevre dostu Grin kullanmadigini belirmektedir.
Y G 9

-

Katilimailara kendileri icin cevre dostu Grinlerin neler oldugu soruldugunda (siklik sirasi ile); gida maddelerinin Rg—— —
(%18), sitin (%16), temizlik maddelerinin (%15), deterjanlarin (%9), buzdolabinin (%8), hormonsuz meyve e g ‘"’5\
ve sebzelerin (%7), iceceklerin (%7), karton kutularin (%6), meyve suyularinin (%6), cép posetlerinin (%6), e , s
cam siseli UrGnlerin (%5), yogurtlarin (%3), taslanmamis kotlarin (%3) ve geri dénisimli ambalajlarin (%3)
cevre dostu Urinler oldugunu belirtmislerdir. Bu durum Grafik 21'de belirtilen gida Griinlerini alirken cevre
dostu olanlar tercih etmeleri ile uyumludur. Katilimcilarin %83'0 cevre dostu gruplara ait Grinlerin

kullanimindan memnun kaldigini ve katilimcilanin %96'si bu Grinleri kullanmaya devam ettigini belirtmistir.

6.4. Satin Alinan Cevre Dostu Uriin Memnuniyeti

Sahn Gllnon/kuuonllon _
Urin memnuniyeti

Kesinlikle memnun kaldim M Memnun kalmadim
7 Memnun kaldim Kesinlikle memnun kalmadim
B Ne memnun kaldim ne memnun kalmadim .

Grafik 24 : Satin Alinan Cevre Dostu Uriin Memnuniyeti

“isletmelerin Cevre Yénetimi ve Duyarliliginin Toketici Davranislarina Etkisi” Arastirmasi
ISOULIEDLY ISP PULIDSIUDIADQ PUXN | WIUIBIIIPANG SA IWRUO A 81A0%) ULIBjPWS|S],
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7. Gida Aligverislerinde Dikkat Edilen Hususlar

7.1. Gida Urionleri Satin Alma Tercihleri Uzerinde Etkili Olan Unsurlar

Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Gida Grinleri satin alirken tercihlerinizde sayacagim ifadelere ne
derece katlip katilmadiginizi dgrenebilir miyim? Litfen karta bakarak 1 ile 5 arasindaki ifadelerden sizin
icin en uygun olani seginiz.

Pozitif
degerler
Gida Gront satin alirken Grionin | toplami
3nemli bir etkidir. | 007
Gida 0ronG satin alirken Grinon fiyah
dnemli bir etkidir. |
Bir gida 0rind alirken Grin ambalaiji
olup olmadigina dikkat ederim. |
Gida 0rini alirken satig noktasinda
alinm. |

Kesinlikle katiliyorum B Katiiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum = Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 26 : Gida Uriinleri Satin Alma Tercihleri Uzerinde Etkili Olan Unsurlar

Arastirmaya katilanlarin énemli bir kismi (%71) gida Grinlerini alirken Grin fiyatinin ve markanin (%70)
tercihlerinde belirleyici oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin cogu, Grin ambalaji Gzerindeki bilgilendirmenin
dnemli oldugunu disindiklerini (%62) ve aradiklar Grint bulamazlarsa aligveris yapmadiklarini (%78)
belirtmislerdir.

7.2. Gida Uronleri Satin Alma Tercihlerinde Cevre Unsurlari

Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Gida Grinleri satin alirken tercihlerinizde sayacagim ifadelere ne
derece katilip katilmadiginizi 6grenebilir miyime Litfen karta bakarak 1 ile 5 arasindaki ifadelerden sizin

icin en uygun olani seginiz. Pozitif
degerler
toplami
Benzer iki gida Grind arasinda tercih yapmam 7]
gerekirse gevreye en az zarar veren Gring fercih
ederim |
Gida vrinlerini alirken cevreye zarar vermedigini
disindigim Uretici firmalanin Grinlerini tercih
ederim _|

%67,5

%57,5

Gida 0rini satin alirken ambalajinin geri

0
dénisime uygun (Karton, cam, R-Pet vb) %48,8

Gida Grini satin alirken ambalajini farkh

%50, 1
amacla kullanabilecegim trinleri tercih ederim ’

da onlari tercih ederim ’

Deporzitolu (Ambalaiji iade edilebilen) Grinler

tercih ederim %44,0
Gida 0rinG satin alirken ambalaji hafif %415
runleri tercih ederim 4
Bir gida Grint alirken ambalaj Gzerindeki cevre |
ile ilgili bilgilerin yeterli olup olmadigina dikkat %45,4
ederim _|
Baz: 1536 Kesinlikle katiliyorum B Katiiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum
Grafik 27 : Gida Urinleri Satin Alma Tercihlerinde Cevre Unsurlari [ Kahlmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Gida Grinlerinin satin alinmasinda cevresel faktérlerin énemli olup olmadigini anlamak igin sorulan sorular,

fiyat esitligi olan Griinler arasinda cevre korumayi dikkate alan Grinin tercih sebebi (%68) oldugunu ortaya
koymustur. Urin markasinda da cevre korumaya énem veren firmalar tercih edilmektedir (%58). Katilimailarin
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yanisi gida 0rininin ambalajini farkl bir amac igin kullanmayr (%50), tercih sebebi olarak géstermistir.
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8. Gida Urini Ambalajlarinin Degerlendirilmesi

8.1. Sembollerin Bilinirligi

®

8.1.3. Sembollerin ifade Ettigi Anlamlar (TSE Cevre Yénetim Sistem
Belgelendirme)

Neyi ifade etmektedir?

8.1.1. Sembollerin Ifade Ettigi Anlamlar (Geri Déniusim Sembold) TSE Gevre Yonetim Sistem Belgelendirme | 231
TSE Belgesi 9,1
.. ‘o i
[\IGYI ifade etmektedir? Kalite gostergesi |1 5,0
Gida D6n0§0m_ 61,1 ISO Kalite Belgesi | 4,4
.‘ Cevre [ 1,6 Dinya | 3,3
. = M M4 . o -
KU”Gnllgg;)lleer: ]/4 BILMIYORUM. 625,9 (;evre korumo 2/3
' ‘ Trafk isareflert | 1,3 - Cove | 18 BILMIYORUM: %39,9
=1 az: —
Yesillik | 1,3 Cevre orguts | 1,4
. - * Birden cok cevap verildigi igin toplam 7] .
‘ ’ A’rlk|0rlq emden- 0,8 %100'0 gecmektedir. TSE amblemi | 1,3 Baz: 1536
islenmesi | 7 .
Cevre dostu 0rin | 0,5 * %0,4'0n altindaki degerler, grafige déhil Temiz dinya | 0,8 ‘ E'@?r‘.@k cevap
47 edilmemistir. . verildigi icin toplam
Ok isareti | 0,4 Garanti | 0,7 %1000 gecmektedir.
47 Grafik 28 : Sembollerin ifade Ettigi Anlamlar Harit 7] ‘ ]
Dénemecg | 0,4 (Geri Dénisim Semboli) ana _ 0.7 ) ‘Vf>0,5 " Olfl,ndol(l.
_ degerler, grafige dahil
Kontrol | 0,7 edilmemistir.
. ee- . Bl¥ k lgesi | 0,7
8.1.2. Sembollerin Ifade Ettigi Anlamlar (CEVKO - Yesil Nokta) , Unyay koruma belgesi | Grafik 30 : Sembollerin ffode Efilert
. . TSE'ye uygun, TSE standarh _ 0,6 Anlamlar (TSE Cevre Yénetim Sistem
Neyi ifade etmektedir? Belge (Urinlerin belgesi) 0,5 Belgelendirme)

u

Cevre konulari ile ilgili olarak kullanilan sembollerin tiuketiciler tarafindan ne kadar tanindigr tg sembol Uretimin cevre dostu kaynaklar kullanilarak yapildiginin belirtilmesini énemli bulan katilimailarin oran

CEVKO Yesil Nokta 171 .
T 8.2. Sembollere YUklenen Anlamlar ve Onem Derecesi
Gida dénisim 6,7
A Pozitif
Yesil 41 deglerler

= - 7] toplami -
Z TSE Cevre =
= _ . 083, =
<) Sistem 3
z Trafik isaretleri | 1,6 Belgelendirme 5
> - >
K] N ’'Q)
& Cevre Koruma Amblemi | 1,2 CEVKO 2
: 1., BILMIYORUM: %56,4 resi Mok p e =
= Ormanlar | 1,0 - 7090, 3
£ . ] 3
2 Cevre dostu | 0,9 . Geri 5
% i Baz: 1536 Déniigim . %78,0 o
g Saga dénus (Ddnemecten sada giris) | 0,6 « Birden cok cevap | |
= ildig icin topl ) ) B
= Cevre koruma vakfi 0,6 \zf]rbdu?jlg;igm:z:dr;. Cok dnemli [ Onemli B Ne 6nemli ne énemli degil B Onemli degil * Hic dnemli degil =
E o Baz TSE: 355 Grafik 31 : Sembollere Yiklenen Anlamlar ve Onem Derecesi 7C:
5 Cevre temizligi |0,5 « %0,4'0n altindaki Boz Cevko: 262 a
5 o AL Baz Geri Dénigim: 939 =
a 1 degerler, grafige dahil =
o Temizlik 0,5 edilmemistir. g
E 7 Katilimcilar gida ambalaijlar Gzerinde bulunan cevre sembollerinin reklam amacli olmadigini (%66) ve bu | =
o Dunya |0,5 . 3 o - . e )
© i Grafik 29 : Sembollerin ifade Etfigi Anlamiar sembollerin dogru kullaniminin denetlendigini (%67) dusinmektedir. Bu durum, toplumda gida trinlerine =

Q
2 Cevreyle ilgili faaliyetleri olan bir kurum |0,4 (CEVKO - Yesil Nokia) ve bilgilendirmelere belirli bir giiven oldugunu géstermektedir. o
& i [z
£ 2
i 3
= a

kullanilarak aragtinlmigtir. Katilimeilarin %61'i geri dénisim sembolinin anlamini bilirken, %65' genel %38'dir. Urin ambalajinin cevre dostu olmasi daha az dnemli (%30) bulunmaktadir. Her bes kisiden biri

olarak cevre ile ilgili bir sembol oldugunu bilmektedir. Her dért katiimcidan biri geri dénisim sembolinin (%22) Urinin geri dénustirilmesini cok dnemli olarak degerlendirmemektedir. Ambalajda yer alan sera

anlamini bilmemektedir (%26).

N
O

gazi salimimi bilgisi dnemli olarak gérilmemektedir (%9).
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8.3. Semboller ile ilgili ifadelere Katilma Durumu

Gida Grinlerinin ambalajlar Gzerindeki semboller ile ilgili okuyacagim ifadelere ne derece katildiginizi karta

bakarak séyler misinize Pozitif
degerler

- toplami

T T

Cevre koruma ile ilgili sembollerin her
tuketici tarafindan anlasilir olmasi gerekir

Cevre koruma ile ilgili sembollerin Grin ambalaii
Uzerinde bulunmasi kanuni bir zorunluluktur

Gida Urinlerinin ambalajlarindaki sembol ve
agiklamalarin dogruluguna inaniyorum

Gida urinleri ambalaijlarinda cevre koruma ile ilgili
semboller beni o UrinG satin almaya tesvik eder

Cevre koruma ile ilgili sembollerin bilingli

%35,4
tuketiciler tarafindan anlagiimasi yeterlidir

Cevre koruma ile ilgili sembolleri Urefici
firmalar reklam olsun diye hazirlamaktadir

= %34, 1
Cevre koruma ile ilgili sembollerin dogrulugunu

{ 0
Cevre koruma ile ilgili semboller yeterince anlagiimadig ’ %30.1
icin ambalajda yer alsa da ilgilenmiyorum ’

Gida orinlerinin ambalajlan Gzerindeki gevre koruma ! %26,0
ile ilgili semboller benim icin bir sey ifade etmiyor J

Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum B Katilmiyorum © Kesinlikle katilmiyorum

Baz: 1536 Grafik 32 : Semboller ile llgili ifadelere Katilma Durumu

8.4. Cevre ile ilgili Ambalaij Bilgileri

Urdnon cevre dostu
kaynaklar tarafindan 38,5
Uretildigini dogrulayan bilgi |

Satin alinan bir Ambalaj Uzerinde yer

Urinin ambalaij almasi gereken

Uzerinde yer almasi bilgilerden en dnemlisini

Urin ambalajinin

gereken cevre ile ilgili gevreddooggﬂlgylgﬁg&rgﬂ | 30,7 belirten tiketicilerden;
bilgilerden en Urinon geri o1
- i dénisturilebilir olup ' e 0 [T,
dnemlisini karta olmodigna dair bile %38,5'i Grinin cevre
bakarak } dostu kaynaklar

S ikt dai ol femes
sdyler misiniz¢ Baz: 1536 e“f,i?gﬁf'k?r'boi”;‘;’ak‘?; 2.0 tarafindan Uretildigini

dogrulayan bilginin,
Grafik 33 : Cevre ile llgili Ambalaj Bilgileri

* %30,7'si Urin
ambalajinin gevre dostu
oldugunu dogrulayan
bilginin yer almasi
gerektigini belirtmislerdir.

9. Cevre Problemlerini C6zmeye Yoénelik Genel
Uygulamalar

9.1. Cevre Problemlerini Cézmeye Yénelik Bireysel/Kisisel Uygulamalar

Satin alinan bir Grinin Kagt, cam, plastik gibi atiklan diger atiklardan | 468
ambalaii Gzerinde yer ayirarak geri dénisime kazandirma ’
almasi gereken cevre ile Cevreye zarar vermeyen Urinleri satin alma 43,6
ilgili bilgilerden en Su kaynaklarini daha az 35,4

) T kullanmaya &zen gdsterme |
énemlisini karta bakarak

o Cevreyi kirletenleri uyarma 32,7
sdyler misinize .
Daha az atik Gretme 31,3
Baz: 1536 |
Toplu tasima araclarini tercih etme 28,0
* Birden cok cevap 7]
verildigi icin genel Az elekirik tiketen ev araclarini satin alma 27,1

toplam %100'0 7]
gecmektedir, Cevreyi korumak amaci ile calisan sivil toplum 188
érgutlerine katilma/bagista bulunma | !

Az su tiketen ev araclarini satin alma 16,0

Grafik 34 : Cevre Problemlerini Cézmeye

Yénelik Bireysel/Kisisel Uygulamalar Elekirik toketimini azaltma 12,8

Katilimeilar gevreyi korumak igin, énem sirasina gore, bireysel olarak yapilmasi gerekenleri; ayrnistirma ve
geri dénisim (%47), cevreye zarar vermeyen Urin satin alma (%44), az su kullaniimasi (%35), cevreyi
kirletenlerin uyarilmasi (%33), daha az atik Gretilmesi (%31), toplu tasitlarin tercih edilmesi (%28), az elektrik
tiketen araclarin kullanilmasi (%27), cevre érgitlerine bagis yapilmasi (%19), az su tiketen ev araclarinin
satin alinmasi (%16) ve genel olarak elekirik tiketiminin azaltilmasi (%13) olarak siralamaktadir.
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9.2. Tuketiciye Goére Cevre Konusunda En Etkili Kamu Uygulamalari

Size okuyacagim uygulamalar icerisinden, cevresel problemleri ¢cdzmeye yonelik etkili buldugunuz ilk G¢
KAMU KURUMU uygulamasini siralar misiniz2

Atiklar artmaya yarayan fesisler kurulmasi 46,2

Belediyelerin evlerden atik toplamasi/sehrin belirli i 439
noktalarinda atiklar icin 6zel ¢ép kutularinin yer almasi '

Fabrikalarin/iretim tesislerinin 379
dizenli olarak denetlenmesi ’

Cevreyi kirleten trinlerin 36,5

vergilerini artirma B 1536
R R az:
Su, elekirik gibi kaynaklarin verimli 35,7

kullanilmasini saglayacak énlemler almak .
Birden cok cevap

Cevreye zarar verdigi tespit edilen kurum/kuruluslara 34 4 verildigi icin genel
uygulanan ceza sisteminin dizenlenmesi / toplam %1000
gegmektedir.

Cevreyi korumaya yénelik sosyal sorumluluk 279
projeleri olusturmasi/bu projelerde yer almasi '
Cevre dostu irinlere yonelik vergileri azaltma 24,0
Cevre efki degerlendirmesi N Grafik 35 : Tuketiciye Gére Cevre
5,8 Konusunda En Etkili Kamu Uygulamalari

raporlarinin (CED) hazirlanmasi

Katilimcailar atik artma tesislerinin kurulmasini (%46), belediyelerin cép toplamasini ve geri déniisimin
saglanmasini (%44), Greticilerin periyodik denetimini (%38), cevreyi kirleten Grinlerin daha ytksek
vergilendirilmesini (%37), su elekitrik kaynaklarinin daha verimli kullanimini saglayan énlemler alinmasini
(%36), cevreye zarar veren kuruluslara ceza veren sistemin diizenlenmesini (%34), sosyal sorumluluk projeleri
olusturulmasini ve bu projelere katilimin desteklenmesini (%28), cevre dostu Griinlere vergi indirimi yapilmasini
(%24) ve cevresel etki degerlendirme raporlarinin hazirlanmasini (%6) kamu kurumlarinin dncelikli dnlemleri

arasinda siralamaktadir.

9.3. Tuketiciye Gore Cevre Problemlerini C6zmeye Yoénelik Kamu
Kurumlarinin Almasi Gereken Onlemler

Cevresel problemleri cézmek icin

KAMU KURUMLARININ al Halki bilinglendirme programlari 31,2
almasi
gereken dnlemler sizce nelerdir? Etkin denetim mekanizmas: 18,3
Cezai uygulamalarin arttinlmasi 12,6
Cop konteynirlarinin sayisi arttinlmali ve 709
copler dizenli toplanmali i
Cevresel projelere destek olunmali 3,8 * %3,1'in altinda kalan
proj
_ degerlendirmeler dahil
dil istir.
Atiklar geri dénisimle geri kazanilmali 3,7 edrmemisir

Daha ¢ok agag dikmeli (Cicek dikmeli) 3,6

Grafik 36 : Tuketiciye Gére Cevre
Problemlerini Cézmeye Yénelik Kamu

Kurumlarinin Almasi Gereken Onlemler . .
Tesisler kurulmali (Aritma tesisi vs.) 3,1

Katlimcilar, cevre problemlerinin énlenmesi igin kamu kurumlarinin bilinclendirme programlar hazirlama
(%31), etkin denetim (%18), ceza uygulamalarinda arttirm (%13), dizenli ¢ép toplama uygulamalar (%8),
cevre projelerinin desteklenmesi (%4) , geri dénisim/kazanim uygulamalari (%4), agag dikme (%4) ve

antma tesisi kurma (%3) sorumluluklan oldugunu disinmektedir.

®

9.4. Tuketiciye Gére Cevre Problemlerini Cézmeye Yénelik Ozel Sektér
Uygulamalan

i evresel problemleri
Aritma tesislerinin kurulmasi 50,4 G P
i cézmeye yarayacak etkili
Az atik Gretmesi 50,1 buldugunuz ilk ¢ OZEL
7 SEKTOR uygulamasini
Atiklarini geri déniisime kazandirmasi 47,2 siralar misiniz2
Cevreye zarar vermeyen/yok 436
edilebilir ambalaj kullaniimasi ! Baz: 1536
Su, elektrik g|$l Il((olyllnolldorm 33,4 « Birden cok cevap
venmir kutianiimast i verildigi icin genel
Cevreyi korumaya yénelik sosyal sorumluluk toplam %100
S . 28,5 kiedi
projeleri olusturmasi/bu projelerde yer almasi gecmektedir.
Minimum ham madde kullaniimasi 20,9
N Grafik 37 : Tuketiciye Gére Cevre
Uron efiketlerinde cevreyle ilgili 16.8 Problemlerini Czmeye Yénelik Ozel Sektsr
bilgilendirmeye yer verilmesi | ! Uygulamalari

Katilimailar, dzel sektérin antma tesisi kurmasini (%50), az atik Gretmesini (%50), atiklarini geri déntstirmesini
(%47), cevre dostu ambalaj kullanmasini (%44), su ve elekirigi verimli kullanmasini (%33), cevre sorumluluk
projelerinde yer almasini (%28), daha az ham madde kullanmasini (%21) ve Urin etiketinde cevre korumaya

yer verilmesini (%17), cevre korumaya yonelik dncelikli énlemler olarak siralamaktadir.
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9.5. Tuketiciye Gére Cevre Problemlerini Cézmeye Yénelik Ozel Sektérin

Almasi Gereken Onlemler

Kamu kurumlari disinda, Gretim yapan ve Atiklarini cevreye zarar vermeyecek sekilde gikarmasi 14,0
insanlara mal ve hizmet sunan kuruluslar, 6zel Tesisler kurmalilar (Aritma, atik imha vs.) 11,1
sektérde faaliyet gésteren firmalar olarak Atiklarin geri dénusimle geri kazanimini saglamali 6,8
adlandinlmaktadir. Cevresel problemleri Cevresel projelere destek olmalilar 6.8
cozmek icin OZEL SEKTORUN almasi gereken Daha az atik Gretmeliler | 5.9
Snlemler sizce nelerdir? Tuketiciyi bilgilendirmeli, egitmeli 5,7
Tiketicilerin %21,9'u fikri Temizlige dnem vermeliler | 4,6
olmadigini belirtmistir. Havayi kirletmemeliler 4,4
* %2,5'in altinda kalan Grafik 38 : Toketiciye Urdnlerini geri dénisomlo olarak Gretmeliler 4,0
degerlendirmeler dahil Goére Gevre Problemlerini Herkes Uzerine disen gérevi yerine getirmeli 4,0
edilmemisgtir. o Yonelik -

- Sozmeye Tonell Devletle ortak calismalilar | 2,9
* Birden cok cevap verildigi icin Ozel Sekiérin Almasi i 7
genel foplam %100 Gereken Onlemler Bilincli personel §0||§hrm0|||0r_ 2,5

gecmektedir.

Benzer sekilde 6zel sektérin cevre problemlerini
ortadan kaldirmalar icin atiklarini “zararsiz” hale
getirmeleri (%14), antma tesisi kurmalan (%11), geri
kazanim faaliyetlerinde bulunmalar (%7), gevre
projelerine destek olmalar (%7), daha az atik
olusturmalan (%7), toketiciyi cevre konusunda
bilgilendirmeleri (%7), temizlige &nem vermeleri (%5),
havayi kirletmemeleri (%4), Grinlerini geri dénistimli
uretmeleri (%4), sorumluluklarini yerine getirmeleri
(%4), devlet ile is birligi yapmalar (%3) ve bilincli
personel calistirmalar (%3) gerektigini belirtilmistir.
Arastirmaya cevap veren her bes kisiden biri (%22)
dzel sektérin cevre problemlerini cézmek icin ne
yapmasi gerektigi hakkinda bir fikri olmadigini
belirtmistir.

10. Cevre Dostu Urunlerin Tanitim ve Uretim
Uygulamalarn
TS P

10.1. Cevre Dostu Urinlerin Tanitimi icin Kuruluslarin Yapmasi Gereken
En Onemli Uygulamalar

Cevre dostu Urinlerin taniimiicin Grinin satigini -
Cevre dostu Uriinlere raflarda 32,7

gerceklestiren kuruluslarin yapmasi gereken en daha fazla yer ayrilmals

dnemli uygulama nedir?
Cevre dostu Urinlerde &zel 30,0
indirimler uygulanmali
Cevre dostu Urinlerin 043

Baz: 1536 tanitimina yénelik magaza ici /
aktiviteler dizenlenmeli

Grafik 39: Cevre Dostu Uranlerin Taniim . . .
Cevre dostu Urinlerin sergilenmesi

Icin Kuruluslarin Yapmasi Gereken En icin magaza icerisinde dzel kdseler 12,9
Onemli Uygulamalar hazirlanmali

Arastirmaya kahlanlara cevre dostu Grinlerin tanitilmasi gerekip gerekmedigi soruldugunda, katilimcilar
Urinlerin raflarda daha cok yer almasi gerektigini (%33), bu Urinlere 6zel indirim uygulanmasi (%30) ve
magaza igi aktiviteler yapilmasi gerektigini (%24) belirtmistir. Tuketicilerin kigik bir kismi cevre dostu Urinler
icin ayn bir yer hazirlanmasi sikkini segmistir (%13). Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinden cevre
dostu Grunlerin tiketiciye taniilmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

10.2. Cevre Dostu Uretim Uygulamalarini Yénlendirmek icin Yapilmasi

Gerekenlerin Degerlendirilmesi
Simdi size bazi ifadeler okuyacagim. Bu ifadelere katilma derecenizi karta bakarak belirtir misiniz2 d‘:‘gﬁl};
- toplami
Organik tarim Grinleri hakkinda
tuketiciler bilinglendirilmeli

%85,4

Gida ve iceceklerin ambalajlar geri

0
donustirilebilir ham maddelerden Uretilmeli %83,6

Organik Grin reficileri &zel

tesviklerden yararlanmali %80,4
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Uretim maliyeti daha fazla olsa da

0
organik tanm Grind gidalar Gretilmeli %79,9

Gida Ureficileri, kullandiklar sebze-meyve
ham maddelerinin yetistirilme asamasinda, 2 %79,6
bilingsiz sulama yapilmasina engel olmali

Gida ve igecek Uretiminde temiz igme %69, 1
suyu yerine arrtilmig su kullanilmali o7
Ureticiler gida trinlerinin atiklarini

azaltmak icin, Urinin kullanim
sUresini uzatan ambalaj kullanmali

%70,0

- Baz: 1536

Kesinlikle katiiyorum [ Katiiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum B Katilmiyorum © Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 40 : Cevre Dostu Uretim Uygulamalarini Yénlendirmek Icin Yapilmasi Gerekenlerin Degerlendirilmesi
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11. Cevre lle Ilgili Sosyal Sorumluluk Projelerinin

Bilinirligi (Genel)

11.1. Sosyal Sorumluluk Projelerini Takip Etme Durumu

Sirketlerin cevre ile ilgili yapmis

Hayir Evet olduklar sosyal sorumluluk
93,4 6,6 projelerini takip eder misiniz?
Baz: 1536 Grafik 41 : Sosyal Sorumluluk Projelerini Takip Etme Durumu

11.2. Hatirlanan Projeler

Sirketlerin cevre ile ilgili yapmig

TEMA'nin agag dikme projesi 25,7
olduklan sosyal sorumluluk projelerini .
takip eftiginizi belirttiniz. Hatirladiginiz Agaglandirma projelerini duyuyorum | 20,8
projeleri séyler misiniz? Deniz Temiz (Turmepa) 59 Boz: 101
TEMA dogal hayati koruma 5,9

Tuketicilerin %14,8' takip ettikleri

. .. * %3,0'0n altindaki
sosyal sorumluluk projelerini

degerler, grafige dahil
edilmemigtir.

Kagit posetler, karton kutular kullanimi 5,0
hatirlamamaktadir. Greenpeace 5,0
) * Coklu degerlendirme
OMO’nun yapmis oldugu proje 3,0 icerdiginden genel

N toplam %100'

Grafik 42 : Hatirlanan Projeler Denizleri ve kérfezleri temizleme calismasi 3,0 gecmektedir

Kahlimailar cevre konusunda yiritilen sosyal sorumluluk projelerini takip etmediklerini (%93) belirtmektedir.
Katlimcilar tarafindan hatirlanan en énemli proje TEMA'nin agac dikme projesidir (%26). Daha sonra
Deniz-Temiz (%6) ve OMO projesi (%3) gelmektedir. Greenpeace bir sivil toplum 6rgiti olmasina karsin
cevre koruma programi (%5) olarak da algilanmaktadir. Genel olarak yapilan projeler kapsamlari ile
hatirlanmaktadir ve %15 katiimer duyduklar projelerin isimlerini hatirlamamaktadir. Katilimeilar bu projeleri
dzellikle televizyondan takip etmektedirler (%74) daha sonra gazete (%34) ve internet (%24) gelmektedir.

11.3. Haber Kaynaklari

Hatirladiginiz bu projeleri hangi haber kaynagindan elde ettiginizi [tfen séyler misiniz2

Toketicilerden 1 kisi haber Televizyon 74 3
kaynagini hatirlamamaktadir. - '
Gazete 33,7
internet 1 23,8
* Birden cok cevap Dergi i 40

* %4,0'0n altindaki verildigi icin genel Baz: 101
degerler grafige déhil  toplam %100'G

edilmemistir. gecmektedir.

Yakin cevre 4,0

Grafik 43 : Hatirlanan Projeler

Arastirmaya katilanlarin cevre konusundaki bilgi kaynaklarini (sirasi ile) televizyon (%74), gazete (%34),
internet (%24), dergi (%4) ve yakin cevreleri (%4) olusturmaktadir.

Ao B E R T A 0% o

11.4. Sosyal Sorumluluk Projeleri Gerceklestiren Sirketlere Dair ifadeler

Simdi size cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren sirketlere dair bazi ifadeler okuyacagim.

Size okuyacagim ifadelere ne derece katildiginizi litfen karta bakarak séyler misiniz2 Pozitif
degerler
_ toplami
Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri %67.9
gerceklestiren firmalardan etkilenirim ve o R
firmaya olan givenim artar |
Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestiren firmalarin Grinlerini satin %66,2
almaya basglarm
Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestiren firmalarin Grinlerinin cevreye %73,1
duyarl oldugunu disintrom

Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum B Katilmiyorum © Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 44 : Sosyal Sorumluluk Projeleri Gerceklestiren Sirketlere Dair ifadeler

Cevreye yonelik sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiren firmalarin Grinlerinin de cevreye duyarl Gretildigini
distnenlerin orani oldukca yiksektir (%73), firmanin kendisine de givenin artacagi (%68) ve Grinlerinin

tercih edilecegi (%66) arastirmada belirtilmistir.

12. Bilgi Kaynaklari

Sikhik-Guven Endeksi  FCI© Frequency Confidence Index
Model Detayi

* Tuketicilerin 13 bilgi kaynagi icin, her
bilgi kaynagr ile ilgili olarak cevreyi
korumaya yonelik bilgi ve haberlerle ilgili
bilgi alma sikhgi 5'li skala Gzerinden

degerlendirilmistir.

* Tuketicilerin 13 bilgi kaynagi icin, her
bilgi kaynag ile ilgili olarak cevreyi
korumaya yénelik bilgi ve haberlere ne
derece givendikleri yine 5'li skala zerinden

degerlendirilmistir.

* Siklik ve givenin agirlikl degerlendirilmesi
ile siklik/given endeksi olusturulmusg ve
tiketicilerin gevreyi korumaya iligkin en
etkili bilgi kaynaklar tespit edilmistir.

u

ISDWINSDIY/ ,1SIIT DULID|SIUDIAD(] D183 ] UIUIBIIIDANG 9A IWIBUQA 1A% ug19|aw49|§!”

w
~N



®

12.1. GUven

13. Demografi

. 1 Televizyon, cevre konularinin anlatilmasinda ve
Televizyonlarda yer alan haberler - ¥ ! ) o e . . . .. <
" ks, ok " bilinclendirme sirecinde etkin iletisim araci olarak 13.1. Gorusilen Kisilerin Cinsiyet 13.2. Aylik Toplam Hane Geliri Dagilimi
akin cevrenin (Arkadas, tanidiklar, - :
akrabalor vb.) tovsiye e gbrisler! 3,5 gcu).rylrpfelf’re ve kullanilmaktadir. Televizyonun cevre ve SOSYC|| Stati DClglhml
1 egitimi icin kullaniminda asilmasi gereken engellerden 100 1~
Gazetelerde yer alan haberler 34 biri, derinlemesine bilgi birikimi saglamak icin yeterli W 3501 ve Uzeri
Radyolarda yer alan haberler 3,1 zamanin saglanmamasidr. Erkek 90
. o haber] 1 Katilimer yakinlarinin gevre konularinda etkin bir bilgi ree Kadin M 3001 - 3500 TL
Internefte yer alan haberler ] 3.1 kaynagr olarak 3. sirada gérilmesi, cevre konusunda 50,6 49,4 80 arasl
Sivil o egitim seviyesinden bagimsiz olarak gézlenen cevre
ivil toplum &rgitlerinin agiklamalar 3,1 NG i )
. - konularinda toplumun disik bilgi birikimine sahip Baz: 1536 H 2501 - TL
Universitelerin/akademisyenlerin bilimsel 3] | il lellik adst ktedi 70 - 501 - 3000
yayinlari, raporlari, agiklamalar | ' olmasi ile paralellik gosiermexiedir. arasl
Dergilerde yer alan haberler 3,0 Toplumsal hayatimizda dergilerin cok az yer almasi ve B SES Grubu Cl SSZ (grUbU 60 -
1 orta yas grubunun internet kullanmamasi, bu iletisim 13,9 ’ W 2001 - 2500 TL
Meslek kuruluslarinin agiklamalar 3,0 araclanni cevre konulari icin de ikincil kaynak konumuna A SES Grubu arast
Urefici firmalar tarafindan cevre | "o dustrmektedir. Oysa dncelikle internet ve cesitli 1,6 50 A
ile ilgili yapilan araghirmalar | 4 konulardaki dergiler, gincel, kisa ve sindirilebilir bilgi E SES Grubu M 15071 - 2000 TL
Etkinlikler (konferans, 29  aktarimi igin etkin olarak kullanilabilir. 4,8 C2 SES 40 - arasi
seminer, panel vb.) | ’ Grubu
Sirketlerin cevre ile ilgili 28 Televizyon, gazeteler ve yakin cevre, cevre konularinda D SES Grubu 330
performans raporlari | ' en guvenilen bilgi kaynaklan olarak tanimlanmaktadir. 22.0 ' 30 - #1001 - 1500 TL
Baz: 1536 Politikacilarin beyanatlar 2,5 Politikacilarin ve kuruluslarin kendileri ile hazirladiklar arast
' o raporlarin cevre konularinda iyi bilgi kaynaklar olarak Grafik 48-49: Gérisilen Kisilerin Cinsiyet ve 20 -
Grafik 45 : Given gérulmedikleri bu arastirmanin ortaya koydugu Sosyal Statd Dagilim #5071 - 1000 TL
sonuclardir. 10 4 arasl
12.2. Sikhk
- 0 M 200 - 500 TL aras:
Televizyonlarda yer alan haberler 3,8 12.3. Slkllk/Guven Endeksi ) o
! -I 3 -l G o e el I K. .I . Grafik 50: Aylik Toplam Hane Geliri Dagilimi
] (FCI© Akademetre Model) - 1. borugulen Rigiierin
Gazetelerde yer alan haberler 3,4 141 -
] . Egitim Durumu 13.4. Meslek Dagilimi
5 Yakin cevrenin (Arkadas, tanidiklar, 39 Televizyonlarda yer alan haberler 13,7 - :
é akrabalar vb.) tavsiye ve gorisleri ’ . Caligma Meslek n % “g
= . ] Gazetelerde yer alan haberler 1,7 DUI’L§JmU ° (_3;
£ Internette yer alan haberler 2,9 - - o
o i Yakin cevrenin (Arkadas, tanidiklar, 1.0 _— ) 0-5 calisanl toccar 245 116,0 5
= akrabalar vb.) tavsiye ve gérisleri ! llkégretim 49,9 Nitelikli serbest meslek sahibi| 17 | 1,1 o
= Radyolarda yer alan haberler 2,6 ) ] 1-9 calisanl sirket/ 5
< i Internette yer alan haberler 8,9 4 imalathane sahibi 12 | 0.8 =
5 | Kendi 6-20 calisanli 1 ' 8
2 ) -20 calisanh ticcar 9 0,6 c
5 Dergilerde yer alan haberler 2,6 Radyolarda yer alan haberler 8,1 HeToblr;o 10-25 caliganli sirket/ 2
8 ] - - go Isaniar imalathane sahibi 4 0,3 -
ke Sivil toplum érgtlerinin agiklamalan 2,4 Dergilerde yer alan haberler 7,7 %18,9 20 + calisanh ticcar 3 0,2 <
3 | | 25 + calisanl sirket/ =
' Meslek kuruluslarinin agiklamalari 2,4 Sivil toplum &rgitlerinin agiklamalar 7,4 !m0|0fhone sahibi 1 0,1 =
- ) | 3 1 Lise 32,2 Isci/hizmetli 293 | 19,1 2,
:% Universitelerin/akademisyenlerin Universitelerin/akademisyenlerin bilimsel 7.3 Memur/ofis calisan: 175 | 11,4 23
z bilimsel yown|ogélL<|1§r$]g|0;ri 2,3 yaymnlan, raporlan, agiklamalar | Nitelikli uzman, mohendis, &
@ o i Meslek kuruluslarinin aciklamalar 7,1 Ucretli feknik eleman 43 | 2.8 g
- Uret_||c| fllrrjr_olortﬁrcflndc;n ge\fre 23 | Calisanlar 10'dan oz calisanh orta 5
I e gl yaprian arashrma or_ Uretici firmalar tarafindan cevre 68 7 %34,9 duzey ySnefici 151 10 3
L Etkinlikler (konf ile ilgili yapilan aragtirmalar ’ 10'dan fazla calisanli orta 3
o inlikler (kon elrorgs, 2,3 1 dizey ydnetici 8 105 -
3 seminer, panel vb.) | Etkinlikler (konferans, seminer, panel vb.) 6,8 Ust duzey yonetici 2 O:] g
'q% Politikacilarin beyanatlar: 2,3 ) ) o 1 Universite 17.9 Ev kadini 357 1 23,2 l:
o | Sirketlerin cevre ile ilgili performans raporlar 6,0 ve Uzeri / Calismayanlar|Emekli 158 1 10,3 g
‘_g'; Sirketlerin cevre ile ilgili i . . %46,2 Ogrenci 126 | 8,2 2
T performans raporlari 2,1 Politikacilarin beyanatlari 5,7 Grafik 51: Gecici issiz 68 4,4 3
Baz: 1536 J J Goérusulen Kisilerin
38 Grafik 46 : Siklik Baz: 1536 Grafik 47 : Siklik/Given Endeksi i Egitim Durumu Toplam 1936]100.0] et

Tablo 1: Meslek Dagilimi
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Degerlendirme

Arastirma sonuclarinin kapsadig
cografya ve nifus yogunlugu dikkate
alindiginda, tiketicilerin Turkiye
genelindeki cevre algisini
yansitmaktadir. Genel olarak dogru
algilanan cevre koruma kavrami,
temizlik, hijyen ve saglik kavramlan
ile yakin iligkili olarak

degerlendirilmektedir.

Arastirma, gida ve icecek sektéri
igin bilgilendirici ve
yénlendirmelerde destek olabilecek
sonuclar icermektedir. Oncelikle
ortaya konmasi gereken nokta;
cevre, tiketiciler icin dnemli bir
konudur ancak bu 8nem ekonomik
belirleyicilerden bagimsiz degildir.
Tiketiciler, gida firmalarinin cevre
korumada sorumluluk almasini

(insiyatif kullanmasi ve 6nci olma

dahil) beklemektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu en
dnemli sonug, kamuoyunun cevre
konusunda gida ve icecek
Ureticilerine gosterdigi givendir. Bir

firmanin cevre koruma icin beyan

eftigi Uretim ve artim sdrecine
yonelik her tirlG iyilegtirmenin dogru
oldugunu kabul etmektedir. Bu
guven, sektorel olarak desteklenmeli

ve arttinlmalidir.

Tiketicilerin, ambalaj Gzerinde cevre
ile ilgili bilgilendirici ve yénlendirici
isaretlemeler gérmek istedikleri, bu
arastirma ile ortaya konmustur.
Dahasi, dnemli bir grup tiketici,
marka tercih ettiklerini belirtmektedir.
Bu durumda markalarin, cevre
konusunda gerekli isaretlemeleri
ambalajlarina eklemeleri ve
isaretlerin vermek istedigi mesajin
kamuoyuna anlatimast ile cok etkili
ve yuksek kapsamli cevre koruma

uygulamasina dénistirilebilir.

Ambalajlar gelistirilirken, gevre
korumaci ve ¢ok fonksiyonlu
yaklasimlarin tiketici tarafindan
benimsenecegi dikkate alinabilir.
Anket sonuclari, cevre korumasina
yénelik sektorel cabalara tiketiciden
destek gelecegine isaret etmektedir.

Cevre koruma konusunda yaygin

egitim ihtiyaci oldugu bu arastirma
ile ortaya konmustur. Bu durum,
kurum ve kuruluslar arasinda is
birligi yapilmasi igin
degerlendirilebilir. Ozellikle sektérel
érgitler, cok boyutlu yaklagim igin
koordinatér sorumlulugunu

Ustlenebilirler.

Katilimcilarin Gretim kaynaklarina
olan duyarlihig dikkate alinmali ve
Uretim kaynaklari ve ambalaj
maddeleri hakkinda gerekli bilgiler
kamuoyu ile paylagiimalidir. Ham
madde ve su kullanimi gibi konular,
kamuoyunun gindemine yeni
tasinan konular (iklim degisikligi,
sera gazlar vb.) heniz tam olarak
algilanmamaktadir. Kamuoyunda
dogru bilgi birikimi saglanmasi
sektorel sorumluluk olarak

degerlendirilebilir.

Cevre koruma ve enerji tasarrufuna
yénelik yapiimasi planlanan
calismalarda tantim, egitim ve
devamlilik ihtiyaci yuksektir ve
programlarin temel prensipleri

olarak kullanilmalidir.
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